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o  EMOTIONALITEIT	
  
o  EMPATHIE	
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  LUISTEREN	
  
o  DUURZAAMHEID	
  
o  SAMENWERKING	
  -­‐	
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o  DIVERSITEIT	
  
o  VASTHOUDEN	
  
o  KWESTBAARHEID	
  
o  VOELEN	
  

o  RATIONALITEIT	
  
o  EFFECTIVITEIT	
  
o  DOEL	
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  –	
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o  ÉÉN	
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o  VOL	
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o  LOSLATEN	
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